OCS

medi(@

dossier@ocsmedia.com
Tfno: 91 579 08 00

Tirada: 396.752 | Seccion: -

Difusion: 277.921 | Espacio (Cm_2): 654

(0.J.D) Ocupacion (%): 58%

E:“m Audiencia: 9.727.235 | Valor (Ptas.): 1.407.735
Nacional Dominical Valor (Euros): 8.460,66
Semanal 02/06/2002 Pagina: 55

Imagen:

Si

LA MODA DEL
ENTRENADOR VITAL

POR SILVIA NIETO

Se llama “coaching” y causa furor en el mundo em-
presarial pero, desde que Hillary Clinton lo utili-
zara para reparar su ego tras el caso Lewinsky,
se ha convertido en la técnica de autosuperacion fa-
vorita de muchos aquejados de duda existencial.

“La mayoria de las personas se parecen al agua de la tetera. Se esfuer-
zan para llegar al punto de ebullicién; sin embargo, cuando llega el momento,
no se les ocurre que hay que apartar la tetera del fuego. El agua se derrama
yapaga precisamente aquello que hizo que hirviese”, El maestro sin nombre
concebido por la taiwanesa Chao-Hsiu-Chen (El Maestro, Editorial Obelisco)
instruye asi a su discipulo en la forma de afrontar el camino vital. El cursi-
llo dura 20 afios. Desgraciadamente, nadie dispone hoy de tanto tiempo para
cultivar su espiritu, ni tan siquiera del suficiente para preguntarse qué de-
monios habrd querido decir el maestro con eso. De tiempo no,
perode ganas, si. En algiin momento todos querriamos tener
a un venerable maestro sin nombre, a un Vicente del Bos-
que o a un Obi-Wan Kenobi que nos orientase hacia el éxi-
to. Afortunadamente, nos queda alguien a quien recurrir.
Se llama José Luis Menéndez y es nuestro guni de la tiltima
moda en autosuperacion: el coaching,

Personajes como Bill y Hillary Clinton o el tenista André
Agassi han salvado su bache particular gracias a un coach (se
podria traducir como entrenador) y, de paso, han contri-
buido a poner de moda este procedimiento en el que usted le
paga a un especialista para que éste, en sesiones sucesivas
(presenciales, telefénicas o via e-mail), le ayude a averiguar
por qué las cosas no le van tan bien como debieran y qué
tiene que hacer para que le vayan, incluso, mucho mejor. Se-
gtn Omar Ossés, de Taishi Consulting & Partner, el coaching
“no es aconsejar, dirigir o ensefiar. Es producir un cambio en
la forma en que el coachee (usted) observa su entorno y sus
circunstancias”, De lo que se trata es de crear lo que Me-
néndez llama un “espacio privado” entre el coach y el clien-
te que permitird a éste tomar distancia y conciencia de
coémo se relaciona con la humanidad y consigo mismo, “de
tal manera que pueda identificar los aspectos problemati-
cos de su vida, aprender a manejarlos y mejorar su estilo
de comunicacién interpersonal y su comportamiento”. Re-
sumiendo: que, como un maestro de artes marciales, lo
que ensefia el coach no es eémo quistar el mundo
Su gran ventaja es que vale tanto para un roto como para
un descosido, es decir, que usted puede ser un director ge-
neral desmotivado porque no le toca la loteria primitiva o
un ama de casa quejosa y adicta al chocolate. El coach le

ayudard sea cual sea su problema... siempre que no sea gravisimo.

Se calcula que en EEUU va para el millén el nimero de devotos de
esta industria que ya ha desarrollado una completa gama de especiali-
dades: coaches deportivos, life coaches (vitales), de adelgazamiento, de em-
presa... Su éxito radica en ser un servicio disefiado a medida de la épo-
ca: poco tiempo, insatisfaccion crénica, individualismo para disfrutar
de lo bueno, soledad para enfrentarse a lo malo y presupuesto suficien-
te para pagar a alguien que ayude a averiguar quién ser y adénde ir.
Ademas, es inofensivo: lejos de sumergirle en el ignoto océano del yo,
como haria el psicoandlisis, s6lo le llevara de buceo por una amigable pis-
cina donde todo lo que encontrard seré introspeccion light, un poco de su-
gestion e impulso hacia la accion.

Para quienes no tengan un coach a mano, Talane Miedaner, propietaria
y fundadora de la Talane Coaching Company, propone poner en préctica
esta técnica de un modo integral y a distancia (Coaching para el éxito, Edi-
torial Urano) mediante nada menos que 101 trucos que van desde “con-
trata a una persona para las tareas domésticas” hasta “sé una persona bri-
llante, maravillosa, talentosa y fabulosa”. Lo que propone Talane es bonito...
pero improbable, porque al igual que sucede con el psicoterapeuta o con
la sesién diaria de pesas... el coaching solo funciona si uno tiene que pagar
por él. Asi (de listos o de tontos) somos.

LAS SIETE ETAPAS DEL CAMINO
HACIA EL EXITO

En “Abre el mel6n” (Ed. Aguilar), José
Luis Menéndez y Christian Worth ex-
plican que un “coaching” cuenta, bési-
camente, con siete etapas (seis meses es
una duracién normal de un proceso de
este tipo). Estos son algunos consejos
para superarlas con éxito.

“Rapport”. Viene a ser un sinénimo
de sintonia entre el “coach” y su clien-
te. Los autores lo dicen muy claro:

si esa sintonia no existe, mejor biis-
quese otro guia.

Exposicién. Empiezan las preguntas
¥ respuestas. Tenga en cuenta que, a
veces, usted no tendra claro cuél es
el problema o bien creera firmemen-
te que es uno cuando en realidad es
otro. Déjese llevar por las sugerencias
del “coach” para delimitarlo.

Defina objetivos. Detectada la “ave-
ria”, el siguiente paso es determinar el
objetivo y verbalizarlo. Debe ser con-

creto, mensurable y viable, No se deje
vencer por los prejuicios, la vergiien-
za o el miedo y confie en su “coach”.

Observacién. Manténgase siempre
atento tanto al proceso como a lo que
ocurre en su interior. No es una eta-
pa propiamente dicha sino que esta
presente durante todo el desarrollo.

“Feedback”. El guia le ofrecera su pro-
pia vision, objetiva y positiva de lo
que sucede. Sus comentarios le apor-
tardn una nueva perspectiva, Abrase al

méaximo y no limite sus posibilidades.
Compromiso. Uno de los puntos clave
del proceso. Usted debe comprometerse
en firme a cumplir todos y cada uno de
los objetivos que se ha propuesto. Si se
utilizan técnicas de programacion neu-
rolingiiistica, el lenguaje serd un po-
deroso aliado ya que le servird como
activador de cambios en el futuro.
Tome decisiones. Significa, sencilla-
mente, que ha llegado el momento de
poner manos a la obra.




